FORMATION HOTELIERE

«40% DE NOTRE EFFECTIF
ETUDIANT VIENT D’ASIE»

Le Swiss Education Group se développe
de maniére explosive. Interview de son patron,
Florent Rondey. PAR FABIENNE BOGADI

Selon e CEQ,
les programmes
du SEG s'adaptent
constamment aux
nouvelles tendances.

e Swiss Education Group (SEG),
spécialisé dans la formation hd-
telidre, vient chasser sur le terrain
des plus grands, comme I'Ecole
hitelidre de Lausanme ou I'Institute
of Higher Education de Glion. En 2011, par
exemple, le SEG a racheté deux établisse-
ments qui complétent son portefeuille déja
riche de trois écoles (lire encadré). Du point
de vue de sa réputation, tout semble aller
pour e mieux également, puisque quatre
de ses instituts figurent parmi les dix écoles
préférées desrecruteurs de labranche, selon
le récent classement international de GIK
Switzerland, Bt le groupe vient d'organiser
un forumderecrutement pour ses étudiants,
qui a réuni plus de 50 groupes hételiers. In-
terview de son CEQ, Florent Reondez.

Bilan Vous annoncez &tre devenu le numeé-
ro 1 de la formation hoteliére en Suisse.
Qu'est-ce qui vous permet de I'affirmer?
Florent Rondez Un simple chiffre: en
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termes de nombre d'étudiants, nous déte-
nons la plus grande part de marché du sec-
teur en Suisse.

B Comment vous profilez-vous par rapport
a I'Ecole hoteliére de Lausanne?

FR Celle-ci est devenue une HES et sur-
tout une business school. Nous tenons au
contraire d préserver la tradition hételiére
suisse dans nos cursus. Nos étudiants pas-
sent par tous les services qui font un hbtel,
dumanagement & la cuisine, en passant par
la réception et entretien ménager. Nous
partons de P'idée que la branche a besoin
de cadres et de dirigeants qui connaissent
le travail de I'hétellerie dans ses aspects les
plus conerets.

B Vous venez d'acquérir deux nouvelles
marques cette année. Dans quel objectif?
FR Premiérement, pour grandir et nous
consolider. Ensuite, pour nous diversifier
et élargir notre palstte d'offres de forma-
tion. Grice au César Ritz, nous nous spé-
cialisons dans la gastronomie. HIM nous
ouvre & la culture hoteliére américaine, et
IHTTT au monde du luxe, mais aussi de la
gestion de l'accueil dans les banques pri-
vées, oudans les boutiques d’hbtel.

B Vous dites capitaliser sur I'excellence

du label suisse. Mais est-ce suffisant pour
rester compétitif?

FR La qualité suisse, constituée de disci-
pline, de précision et de discrétion, des
vertus primordiales dans le monde de 'hé-
tellerie, existe et continuera & exister. Mais
ce n'est pas suffisant. Pour rester compé-
titifs, nous devons former des partenariats
étroits avec les meilleures chaines et écoles
hoteligres du monde entier, ainsi guw’avec
les industries proches de la nétre, comme
les sociétés spécialisées dans les soins de
beauté ou les marques horlogéres. De plus,
le monde évolue et nous devons continuel-
letnent adapter nos programmes atix nou-
velles tendances et innover,

B Justement, quelles sont les nouvelles
tendances en matiére hiteliére?

FR Eiles sont nombreuses. On voit ap-
parditre les premiers hotels entiérement
écologiques, qui demandent que nous in-
troduisions la notion de gestion de la dura-
bilité dans nos programmes. D’autre part,
I"émergence des résidences de luxe avec
services hoteliers exige de nouvelles com-
pétences trés particulitres. Une tendance
margque I’émergence des concierges en tant
que collaborateurs clés. La aussi, nous tra-
vaillons en étroite collaboration avec des
partenaires américaing pour élaborer un
cursus spécialisé dans ce secteur, Et enfin,
avec ia multiplication des sites spécialisés
dans la recommandation en matiére d’hd-
tels, on voit apparaitre un nouveaun client,
exigeant et mieux informé, qu'il faut ap-
prendre & accueillir différemment.

B Que représente le marché asiatique
pour vous?

FR Déja, il nous envoie 409 de nos ef-
fectifs étudiants. Mais pas seulement.
Comme dans les autres secteurs de 'éco-
nomie, ’Asie connait une croissance ex-
ponentielle dans le tourisme. L'Inde, par
exemple, qui accueille aujourdhui 5 mil-
lions de touristes, en attend 15millions
dans cing ans. Autre chiffre impression-
nant, le groupe Accor ouvre un hbtel par
semaine sur le continent. Ce qui nous offre
des perspectives de développerment pas-
sionnantes. i
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Le Swiss Education
Group en chiffres

5 établissements:

Swiss Hospitality Management School
& Caux, Hotel Institute Montreux (HIM),
International Hotel and Tourism
Institute (HTTI} & Neuchatel,

César Ritz Colleges en Valais

et DCT & Lucerne.

7 campus en Suisse.
- 2250 etudiants.

12 000 diplomes.

470 collahorateurs.

55 millions de francs dinvestissements
entre 2009 et 2011.

140 millions de francs de chiffre d'affaires.
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