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Ecoles de langues: le succes
étonnant des PME romandes

La filiére de I'enseignement linguistique privé est en plein boom. A c6té des
multinationales du secteur, comme Berlitz, ou des franchises, comme Wall Street
Institute, plusieurs PME romandes ont réussi a se faire une place au soleil.

WiLLIAM TORLER

n sait gquavec des
écolescomme I'TMD
ou Glion, pour ne
prendre que les
deux plus connues, la Suisse
romande est fertile aux entre-
prises actives dans'enseigne-
ment privé. On sait moins
qu’il est um autre secteur en
plein boom ol plusicurs PME
romandes, 3 cHté des multi-
nationales et des franchises,
ontsu faireleur place ausoleil:
Venseignement des langues.
Il n'est qu‘a se promener dans
fa rue pour constater qu'il
existe un potentiel important.
En effet, on entend de plusen
plus souvent parler anglais
sur les terrasses et dans les
restauranis romands. Clest
que engagement d’expatriés
par les multinationales de la
chte Iémanique et 'implan-
tation de groupes anglo-
saxons ne ralentissernt pas. Bt
la plupart de ces expats, ainsi
que leur famille, cherchent a
apprendre au moins des bases
de francais. Inversement, les
Romands qui venlent postu-
ler dans ces multinationales
doivent obligatoirement
mettre leur anglais & jour.
Bref, pour les écoles de lan-
gues, lademande est en pleine
croissance. Panmi les institu-
tions mendiales du secteur, le
Wall $treet Institute a récen-
ment lancé la Swiss French
School, une formation axée
sur l'intégration des expa-
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triés dans la sociéié locale.
«les expatriés d'aunjourdhui
ne veulent plus vivre dansun
«ghetto de langue anglaises,
estime son responsable Nicho-
las Galtos. Ils apprécient la
qualité de vie en Suisse et 504
haitent y rester et s'y intégrer.
Dans ce contexte, la langue
reste un obstacle majeur.»

Ces personnes représentent
80% de la clientéle de cette
nouvelle éeole, le reste se
compose d'éirangers venant
en Suisse romande pour y
apprendre le frangais, préfé-

CROISSANCE.
L’imp!gntatiqn de

ultinationales a

pour Iejg’i':ﬂurs__ de
langues.,

rant ceite région & Ja France,
La nouvelie école, pour
laquelle ne travaillent pour
Finstant que cing employés
et quelques temps partiels,
comple déja une cinguan-
taine d'¢tudiants & Lausanne.
En juillet, une antenne a
ouvert a Genéve et une autre
devraitsuivre a Fribourg dans
le but d'atleindre d’icia un an
250 étudiants.

Linsutug, qui s'est dévelop-
pé en Suisse sous la {forme
drun systéme de franchises
avee un partenaire exclusif

par canton {la maison meére
appartient au groupe Pear-
son, leader mondial de 1'édu-
cation), ne s'intéresse pas
uniguement a la demande
en provenance des expatriés
ou des entreprises exigeant
la pratique du francais de la
part de leurs employés. Les
propriétaires du groupe en
Suisse—eux-mémes des expa-
triés —constatent que l'arrivée
massive de professionnels
anglophones ces derniéres
années augmente égalernent
lamotivation de la population
iocale pour 'apprentissage de
I'anglais, précisément dans e
but de faire des affaires avec
les nouveaux venus. «Nous
enregistrons toujours plus
d'inscriptions d'hommes
d'affaires suisses», reléve
Nicholas Galtos, pour qul
un faible niveaun d'anglais ne
suffit généralement plus pour
travailler dans une multina-
tionale.

MOTIVATION. Une tendance
qui se confirme lorsque l'on
s'intéresse & la provenance
de la clientéle de l'institut:
5% d'employés éirangers
basés en Suisse romande
souhaitant apprendre le fran-
cais, conire 25% d'employés
suisses qui veulent parfaire
leur anglais dansle cadre d'un
emploi futur ou actuel, Le
reste se compose de particu-
liers suisses ou d‘adolescents
souhaitant développer leur
niveau d'anglais en prévision
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d’études ou de perspectives
de carricre.

En moyenne, 70% des
clients sont des privés
(I'écolage est souvent pris
en charge par l'employeur,
Vinscription se faisant a titre
privé), contre 30% dentre-
prises. Les tarifs s'élevent
en moyenne a 300{rancs
par mots et peuvesnt aller
jusqu'a 1000 francs pour
une formation intensive.

BUSINESS MODEL. En ce qui

concerne les enseignants, ils -

sont tous de langue mater-
nelie anglaise, qualifiée
«Celta» (Cambridge) et
sont, pour la plupart, mariés
4 des Suisses. Etabli en
Suisse depuis 1986, le Wall
Street Institute comnpte neuf
¢coles dans le pays, pour
plus de 100 empioyés et un
chiffre d'affaires estimé a
8 millions de francs. L'école
de Lausanne accuciile
enire 700 ¢t 900 étudiants
chaque année. «Nos ventes
croissent & un taux raison-
nable depuis vingt ans, la
compagnie est stables, se
réjouit Niholas Galtos, qui
souhaite s'étendre dans le
futur & Zurich et & Bale.

Basée 3 Montreux, Vécole
ESL met en avant un
business model davantage
orienté vers le public étran-
ger désirant apprendre le
frangais en Suisse. Hlle
s'adresse aussi aux Suisses
d'autres régions linguis-
tiques et aux juniors souhali-
tant apprendre une langue
durant leurs vacances sco-
laires. «Ce sont ces per-
sonnes qui conposent la
quasi-exclusivité de nos
étudianss, précise le porte-
parole Xavier De Bastos. Les
entreprises qui simplantent
dans la région et dont les
employés ont des besoins
linguistiques préférent
les structures offrant des

cours du $oir ou engagent
des professeurs de langues
en interne.» Concernant
la Suisse, i1 s'agit selon ui
d'un bon pays pour «débu-
ter en Burope» gréice a sa
richesse culturelle. Unc
diversité qui ne représente
cependant pas toujours un
avantage: «Iln'est pas forcé-
ment logique pour un Bre-
silien ou up Thailandais de
venir apprendre le frangais
en Suisse, obsexrve Xavier
De Bastos. Souvent, ils ne
savent pas gue cette langue
est parléeici.» D'otiune part
d'«éducationn & réaliser dés
Je départ de la collaboration.
L'entreprise profite elle
aussi de maniére indi-
recte de l'essor que connait
actuellement la Riviera au
travers des camps linguis-
tiques qu’elle organise en
Suisse et en France: «C'est

une offre qui répond aux

attentes des familles dex-
patriés, ajoute Xavier De
Bastos. Les employés des
multinationales basées en
Suisse romande viennent
suivre des cours avant de
commencer leur emploi et
peuvent ainsi découvrir la
région tout enrafraichissant
leurs connaissances linguis-
Ligues.»

FLEXIBILITE. Autre exemple
illustrant la diversité de
Voffre en matiere de cours
de langues en Suisse
romande: 1'école SL&C &
Genéve, fondée par Ray-
mond Gassmann, ancien
directeur de l'école Berlitz
de Lausanne, Unlancement
réalisé au milieu desanndées
1980, quin‘a pas éiédesplus
aisésdans un secteur «parti-
culitrement concurrentiely.
Afin de se différencier, l'en-
trepreneur a choisi de pro-
poser des programmes suy
mesure adaptés aux besoins
des entreprises (voircncadré). ¥



» Une démarche pas toujours
évidente en raison du «déca-
lage énorme» qui subsiste
enire les habitudes des centres
de formation linguistique et
les entreprises, les formateurs
ayant parfois «de ia difficulté
& comprendre les exigences
de ces derniéres en matiére
de qualité, de suivi des pro-
gramumes, de ponctualité ou
de fiexibilitén.

BERLITZ

Asa création en 1878,
Pécole Berlitz s'adressait
principalement aux

Peu a peu, la clientéle

) s'est élargie aux hommes
d'affaires, aux employés

et aux techniciens se
préparant a un séjour a
I'étranger et souhaitant
pour ce faire améliorer teurs
connaissances linguistigues.
En Suisse romande, la moitié
de la clientéle de I'école

est constituée d'expatriés

et 30% de personnes de
nationalité suisse souhaitant
apprendre {"angiais a

des fins professionnelles,

l.e reste comprend des
clients recherchant un
soutien scolaire, des

clients de passage et des
demandeurs d’emploi.
Fondée aux Etats-Unis,
Fécole est présente en
Suisse depuis plus d'un
sigcle. Elle y compte

neuf centres et plus de 320
employés (pour un total de
550 centres dans plus de

70 pays).
Son chiffre
d'affaires,
en Suisse,
s'est élevé
en 2010 a
15,7 millions
de francs.
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voyageurs et aux particuliers.

Il remarque quaujourd'hui
les expatriés qui suivent ses
programmes sont directe-
ment envoyés par leur entre-
prise, ce service faisant par-
tie du «package» d'arrivée an
méme titre gue la recherche
d'un logement, dune école
pour les enfants, ou d'une
voiture: «Rares sont ceux qui
viennent d’eux-mémes, sou-
ligne Raymond Gassmann.

PME ROMANDE: ESL
C'est en 1996 qu'Alain
Vadi et Patrick
Siegenthaler, les deux
fondateurs d'ESL {toujours
4 la téte de 'entreprise),
décident de lancer leurs tout
premiers camps de langues

: - 4616 destinés
aux juniors.
IIs optent
a l'époque
pour deux
‘petites
stations de
montagne
des Alpes
vaudoises:
les Paccots et les Diablerets.
Trés vite, I'entreprise, qui
emploie aujourd’hui environ
200 personnes, développe ses
activités en tant gu'agence
de voyages spécialisée dans
les séjours linguistiques.
Elle propose actuellement
plus de 20 Jangues. Etablie
& Montreux, la société
compte une trentaine de
représentations en Europe
et en Ameérique du Sud.
Les professeurs se composent
de professionnels dispasant
au minimum d'une formation
universitaire et d'une
spécialisation FLE {Francais
Langue Etrangére). ESL
expioite trois autres écoles
de langues en Europe (3
Lyon, Fribourg-en-Brisgau et
Berlin). Pour Xavier De Bastos,

Cela dit, la plupart des expa-
1riés se débrouillent trés bien
a Geneve sans parler le [ran-
gais...»

Des trajectoires variées qui
illustrent a quel point I'ensei-
gnement des langues reste
un secteur a fort potentiel
en Suisse romande. Dans
certains domaines plus que
d'autres, d’ailleurs, notam-
ment les high schools pri-

porte-parole du groupe,

les perspectives d'ESL sont
honnes: rien gu'en 2011, sa
division séjours linguistiques a
ouvert trois nouvelles agences
a Barcelone, Berlin et Bogota.

PME ROMANDE: SL&C

Cette sociéte

genevoise fondée
en 1984 par Raymond
Gassmann compte
aujourd'hui quatre centres
en Suisse et plus de 200
employés pour un chiffre
d'atfaires de 10 millions de
francs. Sa
clientéle se
compose
d'ONG et de
i : multinatio-
nales. Les coaches viennent
de milieux professionnels
particuliers {droit, affaires,
santé), ol ifs ont exercé leur
spécialisation & des niveaux
trés divers,
«te monde de 'enseignement
secondaire nous améne
passablement de profs qui
en ont assez des réunions
de fin de trimestre et du
travaii supplémentaire
qu'impose I'enseignement
aux enfants. Pour chaque
heure de cours, ils dojvent
en réalité travailler deux
heures de plus en amont et
enaval, note le fondateur.
Nous avons aussi parfois
recours & des étudiants de

vées bilingues, e marché des
entreprises — qui recherchent
le plus de flexibilité possible
-, ou celul de l'anglais & des
niveaux élevés, compte teni:
delademande croissante pour
des capacités de niveau supé-
ricur. «Et l'arrivée massive
d’expatriés va continuer de
souteni la demande pour ces
presiations», conclut Xavier
De Bastos,

3e cycle pour des plages
horaires peu accessibles, 16t
le matin ou tard le soir.»
Afin de permettre aux
responsables des ressources
humaines de suivre fes
programmes a la trace,

la société a mis au point

un systéme spécifique

de suivi en ligne: chaque
formateur dispose d'un
netbook lui permettant

de télécharger depuis le
serveur de Pentreprise toutes
sortes d'informations.
Concernant Favenir,
Raymond Gassmann se
montre optimiste. «Maigré
un fort recul en 2009-2010
qui a pu atteindre chez
certains de nos collégues
plus de 30% en volume
d'affaires, fa demande pour
les programmaes linguistigues
va croissant,»

Notamment en raison

de l'arrivée de sociétés

en provenance de pays
émergents (russes, chinoises,
indiennes, anciennes
républiques soviétiques ou
sud-américaines). Selon

lui, les entreprises
continueront a privilégier
les sofutions innovantes,
wau détriment des écoles
de plus petite taille qui
n‘ont pas su ou pu prendre
le virage des nouvelles
technologies a la fin

des années 1990». =




